Allgemeine Teilnahmebedingungen
der DEKRA Neo GmbH, Stuttgart

— Kundenspezifische Seminare —

1. Geltungsbereich
Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir die kundenspezifischen
Seminare der DEKRA Neo GmbH, nachfolgend DEKRA genannt.

2. Vertragsabschluss

Die Basis fiir den Vertragsabschluss ist ein detailliertes, verbindliches An-
gebot von DEKRA und eine rechtsverbindliche Annahme des Auftragge-
bers. Beides bedarf der Schriftform.

3. Riicktritt

Ein Ricktritt hat in Schriftform zu erfolgen. Fir die Rechtzeitigkeit des

Ricktritts ist der Eingang der Erklérung beim Erklarungsempfanger maf-

geblich.

3.1 Riicktritt des Auftraggebers
Der Auftraggeber kann bis zum Beginn des Seminars ohne Angabe
von Griinden zuriicktreten. Erfolgt der Riickdritt bis 4 Wochen vor Be-
ginn des Seminars, so kann DEKRA dem Auftraggeber die bis dahin
hierfiir entstandenen Kosten fiir die Vorbereitung des Seminars in
Rechnung stellen. Geht der Riicktritt bis spatestens 14 Tage vor Se-
minarbeginn bei DEKRA ein, so werden dem Auftraggeber 50% des
vereinbarten Gesamtpreises in Rechnung gestellt. Geht der Riicktritt
spater ein oder nach Beginn eines (mehrtagig angesetzten Seminars,
so ist die Verglitung in voller Hohe zu zahlen.

3.2 Ricktritt von DEKRA
DEKRA behélt sich den Riicktritt vom Vertrag von aus Griinden, die
sie nicht zu vertreten hat, z.B. kurzfristiger Ausfall des Dozenten oder
technischer Griinde, vor. Vor Auslibung dieses Riicktrittsrechts wird
DEKRA versuchen, andere geeignete Mitarbeiter mit der Durchfiih-
rung zu betreuen oder diese auf einen anderen Termin zu verlegen,
sofern die Moglichkeit dazu besteht und der Auftraggeber einverstan-
den ist. Solche Veranderungen werden dem Auftraggeber unverziig-
lich mitgeteilt. Tritt DEKRA weniger als 7 Tage vor dem vereinbarten
Beginn des Seminars zurlick, so werden dem Auftraggeber seine bis
dahin nachweislich hierfiir angefallenen Kosten erstattet, soweit
DEKRA die Griinde fir den Ricktritt schuldhaft verursacht hat.

4. Kiindigung

Das beiderseitige Recht zur aulerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund wahrend eines mehrtagigen Seminars bleibt unberiihrt. Eine Kiindi-
gung hat in Schriftform zu erfolgen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Fir Seminare und sonstige Leistungen gelten die im Vertrag verein-
barten Preise.

5.2 Alle Preise sind Nettopreise, zuziiglich der anfallenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

5.3 Die Rechnungsstellung bei einzelnen Seminaren erfolgt unverziglich
nach Leistungserbringung. Der Rechnungsversand kann nach unse-
rer Wahl auf dem Postweg oder per E-Mail erfolgen. Der Auftragge-
ber stimmt zu, dass er Rechnungen elektronisch an die von ihm be-
kannt gegebene E-Mail-Adresse erhilt. Eine Anderung der benann-
ten E-Mail-Adresse wird der Auftraggeber unverziiglich mitteilen. Die
elektronische Rechnung gilt mit dem Eingang der E-Mail, der die
elektronische Rechnung beigefiigt ist, als zugegangen. Der Auftrag-
geber kann die Zustimmung zu dem elektronischen Rechnungsver-
sand jederzeit schriftlich widerrufen.

5.4 Bei Projekten (iber einen langeren Zeitraum (langer als 3 Monate)
wird die Leistung monatlich abgerechnet. Basis fiir die Rechnungs-
stellung sind die vom Auftraggeber gegengezeichneten Leistungs-
nachweise, bzw. die Terminliste der durchgefiihrten Seminare.

5.5 Die Seminargebihren werden sofort nach Erhalt der Rechnung ohne
Abzug fallig.

5.6 Verzug tritt 30 Tage nach Rechnungserhalt ein. Ab diesem Zeitpunkt
sind riickstandige Rechnungsbetrage mit 8 % Uber dem zu diesem
Zeitpunkt geltenden Basiszinssatz zu verzinsen.

6.  Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

6.1 Fihrt DEKRA die vereinbarten Seminare im Betrieb des Auftragge-
bers durch, so stellt dieser angemessen ausgestattete Schulungs-
raume unentgeltlich zur Verfligung. Im Falle einer akuten Pandemie-
lage muss ein den geltenden Verordnungen und Vorschriften ent-
sprechendes Hygienekonzept des Auftraggebers vorliegen und um-
gesetzt werden.

6.2 Technische Voraussetzungen, die zur Erbringung der vereinbarten
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Leistung im Betrieb des Auftraggebers nétig sind, wird dieser, soweit
nicht anders vereinbart, spatestens zu Beginn des Seminars auf ei-
gene Rechnung funktionsfahig bereitstellen. DEKRA wird dem Auf-
traggeber Art und Umfang der technischen Voraussetzungen recht-
zeitig bekannt geben. DEKRA ist iiber das eigene Qualitatsmanage-
mentsystem verpflichtet, diese beigestellten Ausriistungen auf ihre
Tauglichkeit zu prifen. Fir Online-Seminare gelten folgende techni-
sche Mindestanforderungen: PC/Laptop/Tablet mit ausreichend gro-
Bem Display, ein aktuelles Betriebssystem (Windows 10, MacOS
10.8 oder neuer), ein aktueller Browser (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari), aktiviertes JavaScript, 2 GB
RAM, Mikrofon und Lautsprecher (Headset) sowie eine Webcam und
eine (iber die Dauer des Seminars zuverlassig verflgbare Internet-
verbindung mit mind. 1 Mbit/s.

6.3 Werden bei Seminaren Ressourcen des Auftraggebers genutzt, ob-
liegt es dem Auftraggeber, geeignete und ausreichende Sicherungs-
mafRnahmen zum Schutz vor Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung
vorzunehmen.

6.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine an den Seminaren teilneh-
menden Mitarbeiter/-innen darauf hinzuweisen, die am Veranstal-
tungsort giiltigen Sicherheitsbestimmungen bzw. die Haus-/Instituts-
ordnung einzuhalten.

7. Rechte an den Seminarunterlagen

Alle ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie
werden exklusiv den Teilnehmern/Teilnehmerinnen eines Seminars zur
Verfligung gestellt. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nach-
drucks und der Vervielfaltigung der Unterlagen oder von Teilen daraus be-
halt sich DEKRA vor. Kein Teil von Unterlagen darf, auch auszugsweise,
ohne die schriftliche Genehmigung von DEKRA in irgendeiner Form, auch
nicht zum Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert, insbesondere
unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt, ver-
breitet oder zu éffentlicher Wiedergabe benutzt werden.

8. Haftung

DEKRA haftet nicht fiir Schaden, die durch Unfalle und/ oder durch Verlust
oder Diebstahl von in die Schulungsraume/ Schulungsgelande eingebrach-
ten Sachen, insbesondere Garderobe oder Wertgegensténde, entstehen.
Bei von DEKRA zu vertretenden Schaden, gleich aus welchem Rechts-
grund, haftet diese nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht
fiir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

9.  Erfiillungsort
Fur samtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist Erfiillungsort der Veranstal-
tungsort.

10. Gerichtsstand

10.1 Der Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist der Sitz von
DEKRA, soweit der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, juri-
stische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen
Sondervermdgens ist oder Anspriiche im Wege des Mahnverfahrens
geltend gemacht werden.

10.2 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle nimmt DEKRA nicht teil.

10.3 Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen allge-
meinen Gerichtsstand in Inland hat, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist.

10.4 Im Ubrigen gilt bei samtlichen Anspriichen von DEKRA gegen den
Auftraggeber, soweit er Nichtkaufmann ist, dessen Wohnsitz als Ge-
richtsstand.

11. Vertragsgestaltung

11.1 Fiir die Beziehung zwischen den Vertragspartnern ist allein der Ver-
trag verbindlich. Individualabsprachen miissen schriftlich bestatigt
werden.

11.2 Miindliche Zusagen oder Vereinbarungen Uber die Entbehrlichkeit
der Schriftform sind unwirksam.

11.3 Auf das Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht Anwendung. Das
einheitliche UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie zusétzlich auch
die ausgehangten Datenschutzinformationen.
Sie finden diese auch unter
https://dekra-neo.com/datenschutz



